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V. ileti Yonetim Sistemi(iYS) Nedir?

Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik lletiler Hakkinda yayinlanan . -
yonetmelik kapsaminda; pazarlama, promosyon, kampanya, -
indirim, hediye reklam vb. igerikli ticari iletilerin, alicinin onayi

olmadan gonderilemeyecegi, izinli olarak gonderilen iletilerde ise

alicilarin ret imkani olmasi gerektigi belirtiimistir.

lleti Yonetim Sistemi; dijital ortamda alinan bu izinlerin; saklanmasi, arsivienmesi, belgelerin glivenliginin ve

gizliliginin saglanmasi, gerektiginde arsivden cikariimasi ve tum bu sureglerin taraflarca kolaylikla

yonetilmesi i¢in kurulmus ulusal veri tabanidir.
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V. ileti Yonetimi Sistemi (IYS) Mevzuat

« 6563 sayill Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun
« 15 Temmuz 2015 Tarihli Yonetmelik
* 04 Ocak 2020 Tarihli Yonetmelik

https://iys.org.tr/iys/yonetmelik-degisiklik
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V. ileti Yonetimi Sistemi Yiikiimliiliikleri

e-Ticaret Kanunu uyarinca;

Alicilara onceden onaylari alinmaksizin ticari ileti gonderilmesi
veya ticari lletinin alicidan alinan onaya uygun olmamasi
durumunda 9.515 Turk Lirasina kadar (bir defada birden fazla kisiye

hukuka aykiri ileti gonderilmesi halinde) bu ceza, on katina kadar
arttirllarak uygulanmaktadir.

Ret bildirimine iliskin yukumluluklere uyulmamasi durumunda
28.546 Turk Lirasina kadar, idari para cezasi hizmet saglayicilara ve
aracl hizmet saglayicilara uygulanabllecektlr Ayrica toplu
gonderimler halinde, idari para cezasi tutari on katina

kadar arttirilabilmektedir.
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V. Hizmet Saglayici Kimdir?

Telefon, cagri merkezi, otomatik arama makinesi, akilli ses
kaydedici sistem, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi
vasitalar kullanilarak elektronik ortamda gerceklestirilen ve ticari
amagclarla gonderilen veri, ses ve goruntu igerikli ileti gdnderimi

yapan gercek veya tuzel kisilere Hizmet Saglayici denir.
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V. Ticari Elektronik ileti Nedir?

Hizmet  Saglayicilarin, mal ve  hizmetlerini
pazarlamak, isletmesini tanitmak ya da kutlama ve
temenni gibi iceriklerle taninirhgini  artirmak
amaciyla alicilarin elektronik iletisim adreslerine
promosyon, kampanya, indirim, hediye icerikli

gonderdigi iletilerdir.
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V. iYs Hizmet Saglayici Gegis Tarihleri

150 bin adedin listiinde ticari
elektronik ileti onayi olan hizmet
saglayicilar icin onay yukleme son tarihi

31 Aralik 2020

Bu onaylarin vatandas tarafindan

kontrol edilme son tarihi 15 Subat 2021
150 bin adet ve altinda ticari elektronik
ileti onayi olan hizmet saglayicilar icin 31 Mayis 2021
onay yukleme son tarihi
Bu onaylarin vatandas tarafindan 15 Temmuz 2021

kontrol edilme son tarihi
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vA lYS Taraflari

Hizmet Saglayici is Ortagi iys

Alici -Vatandasg

o> ©
: ileti

Yéinetim Sistemi
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lletisim adresi sayisi 250.000’den az olanlar Hizmet Saglayicilar, ILETI Hizmetleri’'ne ancak

yetkilendirdikleri ig ortaklari Uzerinden erigim saglayabilirler.
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vAiYS Hizmetleri
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TEMEL HiZMETLER

IYS Web Uzerinden

( )
Onay ekleme/ret degisikligi
yapma
. J
( )
iletisim adresinin izin
durumu sorgulama
L J
4 p
Onay/ret degisikliklerini
iceren zaman damgall
gunluk izin raporu
\ J
4 N
Temel marka ve bayi
yonetimi
\ J

KATMA DEGERLI
HiZMETLER

Seviyel
IYS API (izerinden;

Beyan yoluyla alinan
kayitlarin eklenmesi veya
degistiriimesi

Farkli kriterlere gore anlk
izin durumu sorgulama

\
’
Cift yonli teknik
entegrasyon
\

KATMA DEGERLI

HIZMETLER
Seviye2

(iYS'nin hizmet saglaylmyaj
tahsis edecegi IYS kisa
mesaj numarasl,|YS ¢agn
merkezi,IYS kisa link ve
IYS Mobil Gzerinden
alicilarin onay ve ret
islemlerinin yapilmasi,

Birden fazla alt kullanici
olusturma ve marka/rol
bazinda yetkilendirme,

Filtrelerle gelismis

raporlarin
alinmasi,Gelismis marka ve
bayi yonetimi
\ J
4 p

iYS mobil uygulamasi veya
hizmet saglayict mobil
uygulamasi Uizerinden

karekod,dogrulama koduyla
vb.yollarla onay alma

\ S
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V. iYs ileti Paketleri

IYS Ulusal Veri Tabaninda izinli Adreslerin Saklanmasi icin IYS tarafindan sunulan paketlerdir.

s sonsssavs | sewne | g || o, | s | oo F‘(‘{,‘:‘LTLL,‘,“(',‘*\
ILETi5 | 0-5.000 |Sevive1 | (@ O] O] @) & | UCRETSIZ
eri2s | Csooo |Seviel | @ | @ | @ | @ | @ |UCRETSIZ
weris | o |seviver| @ | @ | @ | @ | @ |UCRETSIZ
iLETI-150 ch?gé(; Seviye 1 @] @ @ @ @] £4 . 3 2 0
iLETI-250 125:62;)010- Sevive1 | O] g O] g £4.92 Oj
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vA Rapor

- leti Ydnetim Sistemi'ne aktarilan onay ve ret bildirimleri glinliik olarak raporlanir.

» Mausterilerinizin tum izin hareketleri, her bir iletisim kanali icin ayri ayri kayit altinda tutulur.

Giinliik ONAY ve RET
raparian gonderilir.
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>, ADRES YUKLEME SABLONU

DATA YUKLEME SABLONU

IZINTURU ALICI**UNIQUE DURUMU IZINKAYNAGI IZINTARIHI IZNINALINDIGIBA FIRMATIPI
YIKODU
EPOSTA uyumsoft@uyumsoft.com ONAY HS_ WEB 01.20.20 04:16 PM BIREYSEL
MESAJ +902124673333 ONAY HS_ATM 08.20.16 10:16 AM TACIR
ARAMA +905430000000 RET HS_ 2015 05.01.1512:00 AM BIREYSEL
123
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V. Tacir ve Bireysel Alici

050K XX XX XX

Bireysel Alici

uyumlYS

Tacir, Mevzuat'ta tacir veya esnaf olarak nitelenen alicidir.

Bir iletisim adresi hem bireysel hem tacir niteligiyle
kaydededbilir.

Bu durumda, ayni iletisim adresi [YS’de iki farkli sekilde yer
alir.

Alici, IYS Web sitesi tizerinden tacir/bireysel ayrimi yaparak
izinlerini ayri ayri yonetir.

uyumsoft



vA Marka Yonetimi

Hizmet saglayicilar firmalarina ait tiim markalarini firmalari altinda yonetebilirler.

ATICARETA.S

—17

Hizmet Saglayici

| |
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(o) Marka - Sadakat Programi
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V. Bayi Yénetimi

Hizmet saglayicilar, baska bir hizmet saglayicinin izinli adreslerini kullanamazlar!

Firmalar kendi markalarina(namina) calisan s6zlesmeli acenta, bayi gibi yapilari firmalarinin altinda tanitarak, onlar

adina izinli adres toplandigini beyan ederek, bu adreslere ticari elektronik ileti génderebilirler.
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vA Basvuru Nasil Yapilir?

Firma yetkilisinin e-imzasi ile www.iys.orqg.tr tizerinden bilgi girigsi, online 6deme, is ortagi segimi

adimlarini tamamlayarak hizmet saglayici bagvurunuzu yapabilirsiniz.

ileti Yonetim Sistemi Hizmet Saglayici Girisi

Henliz Bagvurmadiniz mi? e-Devlet hesabinizla giris
Ry &= @ @
o
Vo B 8 =
E-imza veya e-Devlet hesabinizi e-Devlet hesabinizla giris vaparak
kullanarak iYS'ye hizlica basvurabilir ve yetkilisi oldugunuz sirketlerin izinlerini
izinlerinizi yonetmeye baslayabilirsiniz. ydnetebilirsiniz.

uyum IYS uyum‘soft
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vA Sik¢a Sorulan Sorular

lleti Yonetim Sistemi'ni ne zaman kullanmaya

baglayabilirim?

WS, 1 Ocak 2021 tarihi itibariyla vatandaslarimizin
kullanimina aciimistir. 150 bin adet ve altinda ticari
elektronik ileti onay! (telefon numarasi ve eposta
adresi sayisi toplami) olan hizmet saglayicilara ait

L izinler i¢in bu tarin 15 Temmuz 2021'dir.
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‘Slkga Sorulan Sorular

izinlerimi ileti Yonetim Sistemi'ne nasil

ekleyecegim?

(izinlerizi sisteme iys.org.tr uzerinden tek tek
veya .csv dosyalariyla toplu halde; 1YS API
uzerinden ise teknik entegrasyon yoluyla
ekleyebilirsiniz.

NS J
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‘Slkga Sorulan Sorular

uyumlYS

lleti Yonetim Sistemi'ne ekleyecegdim

izinler hangi verileri icerecektir?

(

\_

Yukleyeceginiz izinler sadece su verileri icerecektir:

- lletisim adresi (Telefon numarasi veya e-posta
adresi)

« Izin tarihi

« lletisim kanali (arama/mesaj/e-posta)

* Alici tipi (Bireysel/Tacir)

« izin kaynagi ("1 Mayis 2015 éncesi', '1slak imzali

_J

ordy ;UlllllJ‘,-iVVEb'ﬂfES| V1OT) -
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‘Slkga Sorulan Sorular

uyumlYS

lleti Ynetim Sistemi’nde kayitli olmayan e-posta

adreslerine de gonderim yapabilir miyim?

(

Hayir. Gonderilecek e-postalar icin de
alinmis onaylarin lleti Yonetim Sistemi'ne
eklenmesi gerekmektedir. IYS Gzerinde
onayl! bulunmayan alicilara ticari elektronik
ileti gonderilemez.

_J
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‘Slkga Sorulan Sorular

Ticari elektronik ileti gonderim onayini

nasil alabilirim?

(Ticari elektronik ileti gonderim onay! ug farkl
sekilde alinabilir:

* Fiziksel ortamda imzayla

 Elektronik ortamda

L. lleti Yonetim Sistemi yoluyla J
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‘Slkga Sorulan Sorular

uyumlYS

Ticari elektronik ileti icerisinde alicilara ileti
Yonetim Sistemi Uzerinden nasil ¢ikis hakki

sunabilirim?

(Dilerseniz, lleti Yonetim Sistemi'nin katma
degerli hizmetler kapsaminda sunacagi gagri
merkezi, kisa mesaj numarasi ve kisa link
aracihigiyla alicilara ¢ikis hakki sunabilirsiniz.

\_

_J
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‘Slkga Sorulan Sorular

uyumlYS

lleti YOnetim Sistemi'ne yiikledigim izinler hangi

sunucularda saklaniyor?

(

\_

lleti Yonetim Sistemi'ne iletilen tim veriler
yurt icindeki guvenlikli veri merkezlerimizde
depolanir ve higbir sekilde yurt disina
cikmaz.

_J
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‘Slkga Sorulan Sorular

uyumlYS

Musterilerime kutlama ve tebrik mesaji
gonderiyorum. Onay almam gerekir mi?

ﬁEvet. Kutlama, tebrik veya temenni gibi

elektronik iletiler oncesinde onay almaniz
gerekir.

\_

isletmenizin taninirligini arttirmaya yonelik ticari

_J
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‘Slkga Sorulan Sorular

uyumlYS

ki farkli isletmem var. Biri icin aldi§im onay!

digeri icin kullanabilir miyim?

(Haylr. Alicidan her bir Hizmet Saglayici icin onay
almaniz gerekir. Ancak acentelik, 6zel yetkili igsletme ya
da bayilik s6zlesmesindeki taraflardan birine verilen
onay; bu sozlesmeye konu mal, hizmet veya markayla
sinirli olarak s6zlesmenin diger tarafi icin de verilmis

L kabul edilir. J
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‘Slkga Sorulan Sorular

Sahip oldugum isletme i¢in birden fazla
tescilli markam bulunuyor. izin yénetimini

ayri ayri yapabilir miyim?

(

Evet, tescil edilmis markalariniz igin izin
yonetimini ayri ayri yapabilirsiniz.

NS J
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‘Slkga Sorulan Sorular

uyumlYS

Vakif Universitesi veya ozel egitim ve ogretim
kurumu niteligine sahip hizmet saglayicilarin

lleti Yonetim Sistemi'ne kaydolmalari gerekir
mi?

Ticari lletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yénetmelik'in 2 nci
maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinde;
"Bu Yonetmelik hiikiimleri; Vakif liniversitelerinin ve diger 6zel egitim v
oégretim kurumlarinin 6grencilerine ve bunlarin velilerine génderdigi
iletilere uygulanmaz." hukmu yer almaktadir.

Bu tanima uyan hizmet saglayicilar Yonetmelik’ten muaf tutulmustur.
Ancak bu hizmet saglayicilarin alti gizili kapsamin diginda kalan bir tic
elektronik ileti géndermesi durumda iYS'ye kaydolmalari gerekmekte
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